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KATA PENGANTAR

Puji syukur kita panjatkan kepada Allah SWT dengan selesainya
penyusunan dokumen Standar Pelayanan yang merupakan acuan dan pedoman
pelayanan yang akan dilaksanakan oleh Balai Penelitian Tanaman Rempah dan
Obat (Balittro).

Penyusunan dokumen standar pelayanan ini berpedoman pada Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Dengan program kerja reformasi
birokrasi yang tengah digulirkan pemerintah maka setiap intansi pelayanan publik
harus selalu meningkatkan kinerjanya agar semakin efektif, efisien, transparan,
responsif, dan akuntabel.

Standar Pelayanan Publik ini merupakan pedoman bagi pelaksana
pelayanan di lingkungan Balittro dalam melaksanakan tugas pelayanan dan
sebagai informasi bagi masyarakat pengguna pelayanan di lingkungan Balittro
dan/atau di luar Balittro, baik berasal dari instansi terkait maupun masyarakat luas.

Kami sampaikan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu
dari awal sampai akhir proses tersusunnya dokumen standar pelayanan publik ini,
diharapkan standar pelayanan ini dapat dilaksanakan dengan sebaik-baiknya dan
penuh dengan tanggung jawab untuk peningkatan mutu pelayanan Balittro.

Bogor,  Juni 2017
Kepala Balai,

Dr. Ir. Wiratno, M.Env. Mqt.
NIP. 19630702 198903 1 002
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